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V/v: Béi thuong bao hiém doi véi thiét hai
cua khdach hang do anh huong cua Con
bdo so6 3

Y A AN DA I B'lNH

S0oek j’;f/ Ban Chi huy phong, chéng thién tai va tim kiém ct
bg - Ban Chi huy phong, chong thién tai va tim kiém ctru nan
NohY..<LL 7, fgj 7 Tinh Ninh Binh.

Kinh giti: - Uy ban nhan dan Tinh Ninh Binh;

Loi dau tién, Tdng Céng ty cd phan Bao Minh (sau day xin goi tit 1a “Bao Minh™)
xin dugc giri 101 chao tran trong, va 101 hoi tham, chia sé chan thanh t6i cac Quy Co quan.

Theo tinh thin cia Cong dién sé 87/CD-TTg cua Thi tudng ngay 5/9/2024 vé viéc
tap trung tng pho khan cap bdo sb 3 nim 2024 va cac chi dao cia BO Tai chinh, Cuc
Quan ly Giam sat bao hiém, Bao Mmh da thuc hién thong tin va hudng dan khach hang
thyc hién cac cong viéc daé _phong tdn that va chuan bi nguodn luc Gng pho voi cac truong
hop rui ro va t6n that co thé phat sinh. Bao Minh ciling da thanh iap Ban chi dao véi thanh
vién gdm Ban Piéu hanh, lanh dao cac ban nghiép vu, céc don vi thanh vién dé chuén bi
cong tac ung pho, trao dbi, cap nhat thong tin thuong xuyén nhim x4y dung phuong an,
san sang xu ly cdc tinh huong khan cip ciling nhu cac tén thit do bdo gay ra. Trong sudt
thoi gian Con béo s6 03 dién ra, Ban chi dao ciia Bao Minh cung toan thé can b nhén
vién da ludn tic tryc theo ddi, duy tri thong tin lién lac v6i khach hang nhim thuc hién
cac bién phap han ché ton thit di v6i ngudi va tai san.

Theo chi dao tai Cong dién so 92/CP-TTg cta Thu tudng ngay 10/9/2024 vé viéc tap
trung khac phuc hdu qua bio s6 3 va mua lii sau bdo va cac chi dao cia BO Tai chinh,
Cuc Quan ly Giam sat bao hiém, Bao Minh da ngay lép tirc _phén cong giam dinh vién,
phdi hop véi cac cong ty giam dinh doc 1ap dé, bang moi nd lyc va bién phap dé giam
dinh, xtr Iy bdi thudng nhanh nhét c6 thé cho khach hang. Tdng Giam ddc cuing cac thanh
vién Ban Chi dao ciing dén tham héi va truc tiép chi dao tai hién truong sy kién bao
hiém.

Mic du da c¢b gang thuc hién cac cong tac giam dinh va xir ly boi thudng nhanh nhat
c6 thé, nhung hoan luu sau bao két hop véi dai hoi t nhiét ddi co truc qua Béc Bo khién
mua l6n con kéo dai, dién bién mua I, sat 16 dat, li quét dang gay anh huong nhiéu t6i
viéc tlep nhén thong bao su kién bao hiém va viéc tiép cén hién trudng dé giam dinh va
xir Iy boi thudng ciia Bao Minh. Do do, bing cong vin ‘nay, Bao Minh xin kinh nho cac
Quy Co quan quan tdm, khi thyc hién cac cong tac khic phuc hau qua bdo sd 3, co thé
truyén thong cho cac ca nhén, gia dinh, td chirc bj anh hudng vé viéc tiép nhan thong bao
xir Iy bdi thuong cia Bao Minh. Thong tin cy thé nhu sau:

(1) Thong bao s kién bao hiém vé con nguoi (tinh mang, sirc khoe,...)
Pudng ddy nong tiép nhan thong bdo va huéng dan thu tuc bdi thuong:
Ong Than Ngoc Diing - Pho giam dbc phu trach bdi thuong Ban Bao hiém Con nguoi
S dién thoai: 0933 205 557 Email: tndung@baominh.com.vn




(2) Thong bso sy kién bio hiém vé tai sin (nha, xwéng, may méc,...)
Pudng day nong tiép nhan thong bao va huéng dan thu tuc bbi thuong:
Ong Ding Tién Diing - Giam d6¢ Ban Bao hiém Tai san va k§ thuat
S4 dién thoai: 0902 156 048 Email: dtdung@baominh.com.vn
(3) Thong b4o sw kién bao hiém vé xe co giéi (6 t6, xe may,...)
Pudng ddy nong tiép nhan théng béo va huéng dan thi tuc bdi thuong:
Ong Pao Pure Khanh - Can bd nghiép vu Ban Bao hiém xe co gidi
S6 dién thoai: 0913 703 584 Email: ddkhanh@baominh.com.vn
(4) Thong bao sy kién bao hiém vé hang hai (tau, thuyén, hiang héa...)
Duong diy néng tiép nhin théng bdo va hwéng dan thii tuc boi thuwong vé tau:
Ong Vi Thanh Hai - Can bd phu trach nghiép vu tau Ban Bao hiém Hang hai
S4 dién thoai: 0947 300 496 Email: vthai@baominh.com.vn
Puong diy nong tiép nhin théng bdo va hwong din thi tuc boi thuong vé
hang hoa:
Ba Nghiém Thi Thuy Linh - Can b¢ phu trach nghiép vu hang héa Ban Bao hiém
Hang hai
S6 dién thoai: 0918 204 446 Email: nttlinh5@baominh.com.vn

(Dé khdch hang cé thém cde théng tin hitu ich nham givip ddy nhanh quy trinh xir Iy
boi thuong theo ding quy dinh cua phdp ludt, Bao Minh xin giri kém theo cong van ndy
la cde Mdu théng bdo tén that, Ban hudng dan/ cdc budc khdach hang can lam @é yéu cau
boi thurong bao hiém, Danh sdch hé so yéu cau boi thuong bdo hiém can chudn bi)

Ngoai ra, cong tac gidm dinh va xur ly bdi thudng c6 thé gip nhleu kho khan phat
sinh khéac, d6i véi timg trudong hop cu thé, Biao Minh ciing sé& truc tlep gui thong tin va
xin ho tro tir cac Quy Co quan dé hd trg khach hang nhanh nhit c6 thé, dam bao céc ca
nhan, gia dinh, td chirc nhan dugc diy du tién bdi thuong bao hiém theo ding quy dinh
phap ludt, qua do co thé khic phuc dugc phin nao cac t6n thét, thiét hai do con béo 56 3
gay ra, c6 thém nguon luc dé tai thiét lai cudce song va hoat dong san xuét kinh doanh.

Trén day la toan bo ndi dung cong vin cia Tong Cong ty cb phén Bao Minh vé viéc
Boi thudong bao hiém doi vaéi thiét hai cua khach hang do anh hudng cua Con béo s6 3
Kinh nh¢ cac Quy Co quan quan tdm. Bao Minh xin chéan thanh cam on./.

/ TONG Gﬂx poOC »

NG Y

Noi nhin:

- Nhue Kinh guri;

- B Tai chinh (dé bdo cdo);

- Cuc Quan Iy Gidm st bao hiém (dé bdo cdo);

- Uy ban Quan Iy von nha nudc tai doanh nghiép
(dé bdo cdo);

- Téng Cong ty dau tw va kinh doanh von nha nude
(dé bdo cdo); )
- Lueu: VT, VPTSC. Vii Anh Tuan




HUONG DAN THU TUC XU LY BOI THUONG
BAO HIEM CON NGUOI

I.  Quy trinh yéu ciu boi thwong
1 Buéc 1: Thong bdo ton thit

- Khéach hang cén nhanh chong théng béo su kién béo hiém cho Bao Minh sém nhét c6 thé,
chim nhét trong vong 30 ngdy ké tir ngdy xay ra su kién bao hiém.

- Béo Minh tiép nhén thong tin va tién hanh lién hé hd tro Khach hang 1am hd so yéu céu bbi
thuong. ‘I'ruéng hop Khach hang co thé chu déng chudn bi hd so theo hudng dén dudi day
thi ¢6 thé bo qua bude 1 v tién hanh thuc hién theo budc 2.

Budc 2: Giri ho so yéu ciu bdi thwdomg
- Khéach hang giri hd so vé& Bao Minh sau khi chuén bi diy da theo huéng din.

- Béo Minh sé wu tién xi ly ngay cic hé so yéu ciu bdi thuong lién quan dén con bio sb 3
dé hd trg Khéach hang khic phuc hau qua va 6n dinh cudc séng kip thoi.

II. Danh muc hé so yéu ciu bdi thwdng
1. Truwdmg hgp TU VONG DO BAO SO 3

- Khach hang lién hé ngay vdi lotline cia Dao Minh dé duoc hudng dan chi tiét. Bao Minh 1
s€ ctr can bd xuong tan dia phuong d thuc hién gidm dinh, thu thap hé so va tam tng bdi
thudomg ngay khi tiép nhén thong bio.

- Chimg tir can thu thép:
Gidy yéu cau bdi thuong theo mau;
Giay chimng tir/trich luc khai tir;

HO so cdng an hodc co quan c6 tham quyén;

RN NEEN

Céc chimg tir y té (Tom tat bénh 4n, Gidy ra vién, Pon thudc,...) cho tit ca cic 1dn khdm
diéu tri do cac Bénh vién cép;

v Chiimg tir chimg minh mtic luong (trudng hop quyén loi lién quan dén luong);

AN

Vin ban thoa thudn phén chia di san thira ké.
2.  Trudng hop TAINAN DO BAO SO 3

- Giy yéu ciu boi thudng theo mau;

- Ban tudng trinh tai nan;

- Céc chimg tir y t& (Tém tit bénh an, Gidy ra vién, Don thudc,...) qua trinh didu tri sau khi
bi Tai nan do Bénh vién cép;

= Hoéa don VAT.
Trwing hgtn ién iri ém dau ; bénh tit, thai ¢dn trong thdi gian xiy ra bdo/hdu qua
ciia bdo s6 3

o




- Gidy yéu cAu bdi thuong theo mau;

- Ching tir y té: Chi dinh va két qua xét nghiém, cén 14m sang; Gidy ra vién; Gidy chimg
nhin phau thuat; Tém tit bénh 4n (néu c6); Bang ké vién phi; Toa thudc va héa don sau
xuét vién;

- Hoéa don VAT.
4.  Cie trwong hgp khac
- Gidy yéu cdu bdi thuong theo mau;

- Bing chimg vé su kién bao hiém nhu: hd so y té, bién ban tai nan va bat ky chimg tir nao
khéc theo sy kién thye té gitip x4c dmh sur kién bao hiém va pham vi bao hiém.

- Hoéa don VAT.
- Céc chimg tir khac dugc Bao Minh hudng dan trye tiép d6i véi timg trudng hop cu the.
Luu y:

Trong trudng hop hd so phuc tap hodc do cac yéu cAu khach quan cia timg vu viée, Bao Minh
¢6 quyén yéu cdu bé sung céc chimg tir khac @& 1am 18 hd so, thudn loi cho viéc xem xét bdi
thuong.

III. Thong tin lién hé
- Hotline tiép nhan théng bio va hwéng din thi tuc bdi thudng:

0933 205 557 - Ong Théan Ngoc Ding — Phé giam dbc phu trach boi thudmg - Ban Bao
hiém con ngudi Tong Cong ty Co phan Bao Minh.

- Pia chi tiép nhin hd so yéu ciu bdi thwong: Khich hang c6 thé lya chon mot trong cac |

phuong an sau:

(1) Giri hd so vé dia chi tiép nhan bdi thudmg theo quy dinh tai Hop dong bao hiém

(2) Gii hd so v& dia chi ciia Cong ty Bao Minh gan nhit theo danh s4ch lién hé ctia 65 Don
vi trén toan quoc dinh kém.

(3) Céc truong hop bi anh hudng ning né cua con bdo dan dén kho khan khi gm hoédc thu
thap hd so, Khach hang lién hé Hotline dé dwoc Bao Minh huéng din va hd tro xac
minh/thu thap hb so.




Cht hop déng bao hiém/Bén mua bao hiém:

GIAY YEU CAU BOI THUONG

S6 hop dbng bao hidm/Gidy chig nhén bao hidm:.......................

M 56 Ngudi duoe bao hilm: .......oooiiviiaiiiiiiviiieeeneeieeneeei,

Ho vatén: Ngay sinh: Gidi tinh:

S6 CMND/CCCD/H§ chleu ~
M&i quan hé véi Ngudi duoe bio hiém:
‘Dia chi lién h:

D.ién thoai: Email:

THONG TIN NGUOT DUQC BAO HIEM (7ricns hop Nawot viu

cai leo Newdi dwae hao hicm thi Midng can didn tiép vao plicn nay)

Mo vatén: o Ngdy sinh: _Gidi tinh:
S CMND:CCCD/HG ChiBLi
Dién thoai: Email:

THONG TIN VE SU KIEN BAO HIEM

_Ngay xdy ra i ro:

Noi xdy ra rti ro:

Noi diéu tri; Ngay kham/nhap vién:
Negay két thic kham/xuét vién: Hinh thitc diéu tri:
Nguyén nhan, diénbién:
Hau qua/Chén doén:
Cac théng tin khéc (néu cd, ghi 13):
. 1 O | Gidy nhap/ ra vién 1o | Héadon: | VND 10 | Bang chim cong
20 | Pon thube 2o | Bién lai: VND 20 | Béang luong
3 0 | Phiéu xét nghiém, X-quang 3 0 | Khéc: VND 3 o | Bién ban tai nan
4 0 | Gidy chimg nhan phiu thuat 4o VND 4 0 | Gidy chimg tir
60 | Khic: 60 VND 6 0 | Khéc:

TONG CONG : VND
Hinh thic d& nghi chi tra; o Tién mjt 0 Chuyén khoan

Ho tén ngudi thu huéng:

S6 tai khoan:

CHI\‘II SA(H BAO VE DU LIEU CA NHAN

Béng viéc x4c nhin tai myc ndy, t6i x4c nhén da duoc cung cép, dd biét rd toan bd ndi dung Chinh sach Bao vé dit liéu cd nhan cia
Bao Minh va tu nguyén dong ¥ dbi voi tht ca cac hoat ddng xir 1y di liéu c4 nhan cia Bao Minh, bao gdm nhung khong gi6i han vige
str dyng dit li€u ca nhin d& lién hé voi Chi thé di¥ liéu qua thu dién i, tin nhin va/holic cudc goi dién thoai nhim giGi thigu théng tin
vé Béo Minh va nhiing san phim, dich vy, cac chuong trinh uu dai/ khuyén mai, chim séc khach hing ctia Bao Minh. Chinh sach Béo
vé dit lidu c4 nhan dugc dinh kém Biéu miu ndy vi/hoic cong bd cong khai tai dia chi website: https://www.baominh.com.vn/.

Bac st di va dang didu tri cho Téi.

Chi nhénh;

TQ_!A véi cich ia ngwdi véu cAu bdi thudng, toi xin cam doan nmmgjm Khai trén ddy 13 diing sir thit, de nghij cong ty bdo hiém thanh todn
tién bcu thuong cho toi vao tai kKhodn nhuw thing tin tai khoan trén gidy yéu ciu boi | thurdng. 101 xin hiodn todn chjw trdch nhim trude phép
ludit néu cé bit cir tranh chéip nao vé quyén thu hudng sb tidn nay. Tol cung dbng y ring vm Gidy yéu ciu nay, Téi cho phép Céng ty bao hiém
véa dai dién cilia hg t liep cin v&i Bén thir Ba dé thu thap thdong tin cAn thiét cho viéc xét bdi thuwdng ndy, nhung khong giéi han & vige tiép cin

oDongy

o Khéng déng
y

_Hy tén, chit ky ciia
Ngudi yéu cAu gidi quyét quyén lgi bdo hidm

Xic nhgn ciia
Chii hop déng bio hiém/Bén mua bio hiém




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

BAN TUONG TRINH TAI NAN
Hom nay, vao hdi ..... gid ..., .... ngdy ..... thang .... nim 20 ....
Tl s cusasnoisrsmssrm v isimas oo s s ST 5 S A S S R

Ching 101 goum ¢o:

Cung lap bién ban vé vu tai nan;

(O s T o ) PSPPI

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nhitng ngudi ching kién vu tai nan (néu c6, ghi 8 ho tén, CMND/CCCD, dién thoai
dang hoat déng).

A T o TR 4L
T INEUOT ThUT 2. e e

Cam doan: Téi xin cam doan nhitng ké khai trén ddy la diing suw thuc va theo sw hiéu biét
cua téi. Néu co gi sai, t6i xin chiu hoan toan trdach nhiém.

Xdc nhén ciia co quan/chinh quyén/ Ngwoi lap bién ban
Cong an noi xay ra tai nan heédc ngwoi ( ky, ghi v ho tén )




HUONG DAN XU LY BOI THUONG
BAO HIEM XE CO GIOI

Buée 1: Khai bdo tai nan va yéu ciu boi thwong

Khi xay ra thiét hai v& nguoi hay xe, Khach hang lién lac truc tiép véi Bao Minh
thong qua Tong dai chim soc khéch hang: 1800.58.88.12 (mién phi cudc gcu) hodc
truc tiép cac sb hotline trén gidy chtig nhén bao hiém dé chung t6i va cung cp céc
théng tin sau:

- Ho & tén nguoi thong béo tai nan.
- Bién kiém soat, tén chi xe, s6 Gidy chirng nh4n bao hiém.
- Thoi gian, dia diém, nguyén nhén va dién bién tai nan.

Ngoai ra, khach hang can ding moi bién phép ctru chira, han ché thiét hai vé nguoi va
tai sdn, bao v’@ h'ién truomg. Trong trudng hop thiét hai do bi ngp nude, tuyét dbi
khong dugc c6 giang khéi dong lai xe.

Buéc 2: Giam dinh tén thit & sira chita

- Giam dinh hién truong: Ngay khi nhin dugc théng bio tdn thit, Can bd Gidam dinh
Bdi thuong s& dén hién trudng tai nan/sy cd dé thuc hién giam dinh hién trudong va
huéng dan Quy khach phdi hop thu thap va hoan thién hd so.

- Phdi hop don vi ctru ho dé xe duoc kéo v& don vi sira chita nhanh nhét theo huéng
dan cua Béo Minh. Trong trudng hop céc garage tai dia phuong qua tai, Bao Minh
sin sang hd trg chi phi kéo xe v& céc garage hé théng Bao Minh lién két tai cac dia
phuong 14n c4n dé dam bao xe Quy khach dugc stra chita nhanh nhat.

- Théng nhét két qua gi4m dinh thiét hai va phuong an sira chira.

Buéc 3: Hoan tit thi tuc nhan xe/nhén tién bdi thwong
Sau khi xe stra xong va Khach hang hoan tit cac thu tuc theo quy dinh:

- Néu garage thudc hé thong lién két, Bao Minh s& bao lanh chi phi stra chita, Khach
hang chi viéc nhén xe.

- Néu garage khong lién két, Khach hang thanh toan tién cho garage va Bao Minh s€
thanh toan boi thuong cho Khach hang trong vong 03 ngay.

Ho so yéu cau boi thudong bao gom:
- T¥ khai théng bdo tai nan theo mfu sau: T& khai thong béo tai nan va yéu chu béi
thuong

- Bén sao gidy ding ky xe, gidy phép lai xe, gidy chimg nhén bao hiém,
CMND/CCCD

Trang 1/2
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Tai iiéu ching minh thiét hai veé 1151.1’0‘1 tliy theo muc d¢ thiét hai c6 thé bao gom
mot trong cac loai gidy t& sau: Gidy chung thuong, gidy ra vién, glay chimng nhan

phiu thuét, Hd so bénh 4n, glay chung tir (néu tir vong).
Tai liéu chimg minh thiét hai ve tai san: cac hoa don, chirng t6 hop 18 vé viéc stra

chira, thay mcn tai san bi thiét hai Ban sao céc tai liéu lién quan cta co quan ¢
thAm quyén vé vu tai nan nhu: Bién ban kham nghiém hién truong tai nan, so o
hién trucmg, ban anh (néu c6) bién ban khiam nghiém phuong ti€n lién quan dén tai

nan; Két qua didu tra ban du coa cong an;

Trang 2/2



| TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

BAO MINH
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THONG BAO TAI NAN VA YEU CAU BOI THUONG

(Luu ¥ quan trong: Nguoi ké khai phdi cung cdp day di va trung thuc cdc ngi dung dudi ddy. Bao Minh
c6 thé tir chdi hodc gidm sé tién boi thuoéng néu cé co sé cho rang ndi dung ké khai thiéu trung thuc).

Nhitng théng tin chinh cin khai bdo:

Ho tén chti xe/ ngudi dai dién hop Phap:.... vt sssessisiissnis s s s s s s s e s s

Pia ohi 180 10w O+ 17— (S (e e
P8 o] S cmmmannemnsanvepsrmmyrspssoon RIS cusmimsnosems s o [ 211511 | LT
BN SO XE: wovverieereee e Poixen.ooooiiiiiiiiiiin EHBIERE: . simmaversssmsmmmysms
Tai trong/chd NEO1: ..v.vvveerveicerrericveeiieins S8 ChO NEOL:..vevverreeerererericiriree cees

X keinh doatilr VBRI, o con covasimemmmmns con Xe khong kinh doanh VAN tai.......coooenn covnvnieiiieniniii,
S6 gidy chimg nhan BH:...................... TUNgAY:.... e DN NEAY oo iiveeeieeeeeiieaann
Gidy chimg nhan kiém dinh an todn k§ thudt va bao v& mdi trudng ST e
Higuluc thngay:....oovvviiiiiiiiiiniaen, 2T T PRSI ———
Trudmg hop c6 nhidu gidy chimg nhan bao hiém phai ké khai théng béo trong ndi dung nay (Phai liét ké
day du cac loai hinh bao hiém).................. A o R AR S e SR B SR S
HO £80 JA1 X€:u e eeee e ee et e e e e e e T S ———
Piachi HEn hé:. . ..ot Pién thoai IiEn 186: .c.coivmmmmmenimnsivisnssen vas
SO iAY PhEP 141 X€: v.vvveriverreieririvereineiinens ceeeveeineneeseeessee s HANEE it s
|8 ST WD Co ) 51T T T L R —
Tinh trang strc khoe 1ai xe khi XAy 1a tai DANI.. ...

Chi tiét tai nan:

Thoi glan tai nan:.........cooooeviiiiiiiiannnn, L Foi oy B B e o)1 AP ——
Tai trong/sb ngudi trén xe khi XAy ra tal NAN:........uuuiiiiii et
Co quan truc tlep giai quyet Khi X&Y LA TAL TN ici osevcesameswmenvansveonpassn nousis sxawmsne vasmase vesssvness §8 i
Ngudi 1am chitng Khi Xay ra tai DANI. ....cociiinie i s
517 W ol 1 L S g Diénthoai liénlac:.......oovviieiii
Di&n bién va nguyén nhan XAY 12 1Al MAN:. ....veesiieiiiinnern i aier s esse s s s s sis s e s nasshases

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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Cam doan: T6i xin cam doan nhitng ké khai trén ddy la dung sy thuc va theo sy hiéu biét cua t6i. Néu co
gl sai, t6i xin chju hoan toan trdch nhiém.

Ngay .....thang ... ndm ...... Ngay ...... thang ...... nim .........
Nguoi khai Chu xe

(Ky, ghi r6 ho t€n) {(Ky, ghi 6 ho va i€n, dong dau neéu cdj
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THU THAP BAO GIA/CHAO GIA CONG KHAI/CHAO GIA KiN - PE XAC PINH CHI PHI KHAC PHUC HQP LY

« Trinh Nha bao hiém (NBH) duyét phiremg én chao gi4 (Thu thip bio gia/Chao gi4 cong khai/Chio gia kin)
» Trién khai theo ?:oam an dugc a:«i (i) Thu thép bao mE + Trinh NBH duyét + ?ozm béo két qua duge mcuﬁ hodc ?v Chuén bi hé so moi
chdo gid + Gt czc bén thong nhit ndi dung + Pang béo mai nha thiu (néu 13 Chio gia cong khai) + T4 chitc mé chao gia

KHAC PHUC TAI SAN BI TON THAT & THANH LY PHE LIEU J

= NDBH ky hop dong/dit hing v6i nha thiu duoc chon + thanh todn + gidm sat & nghiém thu cong tée khic phuc

= NDBH, sau d6, thu thip & cung cap cho Cong ty Gidm dinh/Bao Minh hd so khic phuc (hop dbng, héa don, chimg tir thanh todn, bo iy khai hai
quan, bién ban nghiém thu,...)

« U tinh khbi liremg & chung loai wrm ligu (cén ctr theo két qui tai BUGC 3) + Trinh NBH duyét: (i) Céch thirc chao gi4: Chao méo (tron
261)/Chao theo dom gia (khoi hrong x4c dinh bang céch can); va (if) Phuong dn chdo gid twong ti nhir tai BUGC 4

J
~N

CUNG CAP TOAN BQ HO SO KHIEU NAI

= Tién hanh cung cmw toan b hd so theo hudng din. Nha bao hidm sé tién hanh chi tra bdi thudmg trong vong 15 ngay ké tir ngay ithan duoc toan
b hd so dy dn va hop 18




DANH MUC HO SO BOI THUONG

(Ap dung cho céc tn thit xay ra do Bio, 1ii)

A BO HOP PONG BAO HIEM:

L

2
3
4

Hop dong Bao hiém
Gidy yéu cau bao hiém
Danh muc tai san duoc bao hiém

Cac tai liéu lién quan dinh kém.

B HO SO KHIEU NAI CAN THU THAP:

i

ad R U

)

Vin ban thong béo ton that giri tGi Nha bao hiém.

Vin ban khiéu nai/ yéu cdu bdi thudng giri t6i Nha Béo hiém.

Bién ban ghi nhén chi tiét cic thiét hai c6 x4c nhan clia c4c bén lién quan.
Hb so ban dau cua Tai san bi tén that.

Bién ban kiém tra, ddnh gia mirc d6 hw hong va dé xuat phuong an khic phuc cia don
vi khao sat, stra chita/PDon vi ¢6 chuyén mon.

Céc béo gia stra chita khic phuc.

Hb so khic phuc bao gbm: Hop dong, Thanh 1y hop ddng, Bién ban nghiém thu/Quyet
toan hop dong/Hoa don chimg ti/Uy nhiém chi lién quan dén viéc sira chira, khic
phuc su co.

HO so, ching tir lién quan dn hang héa bi tén that.
Hb so thanh 1y, thu héi.

Céc chimg tir lién quan khéc c6 lién quan dén ton thét.

171




Phu luc 4: Théong bdo tén thit
(Ban hanh kém theo Quy trink boi thieong $O ... ....c.covov e iveoveveieers)

THONG BAO TON THAT

SOHP BAO HIEM: ..o

Kinh giri: TONG CQNG TY CO PHAN BAO MINH
26 Ton That Dam — Qudn 1 — TP HCM
DT: 08 8294180 - Fax: 08 8294185

BAOMINH ....ooovviiiiiiiiiiieeeiieeeeeien
Chung t01 (en nguwi duge bao hiém):

xin théng bdo cho Téng Céng ty Cé phdn Béo Minh ton that, chi tiét nhu sau:

O Té thét < vc 2 Tai san cia NDBH

O Tén thét ve Tai san cua Bén thir ba
[0 Tén thit v& Nguoi cta Bén thi ba
O Khéc:

1
wn
- ;
o]
>

- Ngay, git xay ra su cb:

- Noi xay ra su co:

- Miéu ta su cd:

- Tbén thit duoc phét hién béi ai, khi nao:
- Nguyén nhén t6n thit:

- Ubc tinh ton that:

- Tén nguoi lién hé:

- S6 dién thoai/fax:

- Ghi chi thém (néu co):

Chiing t61 yéu cdu Bao Minh tlen hanh gidm dinh va xem xét bdi thuong cho chiing t6i cdc
t6n that néi trén theo didu kién diéu khdan hop dong bao hiém di cép.

P\'Tgﬁy . Luus . nam

Nguwoi duge bao hiém
(Tén / Chire vu / Déng ddu)




HUONG DAN XU LY BOI THUONG
BAO HIEM TAU

. Dé nghi Quy khach hang yéu cdu ngay thuyén truéng, may truéng va céc

thuyén vién thuc hién céc cong viéc sau:

— Khi can thiét phai yéu ciu ciru hd, thuyén truéng can lién lac v6i chu tau
hodc dai 1y clia chi tdu & noi gin nhit dé léy y kién ctia Nguoi bao hiém.
Khéng nén tu y ky két bit cir viin ban, hop ddng ctru h nao khi chua c¢6 y
kién ctia Ngudi bao hiém.

— I'rong truong hop cdp bach khén thiét cin toi su ctru ho tir bén ngoai va
khong thé doi lién lac, thong tin huéng din tir chi tau hay nguoi bao
hiém, Thuyén trudng sé€ quyét dinh ky két hop déng ctru hd véi ngudi ciru
ho6 c6 kha ning dem lai hiéu qua nhit. Trudng hop ky theo hop dong ciru
ho “Khéng co két qua — khong tra tién” (No Cure - No Pay) thi yéu ciu
ky két theo mau ciru ho cia Lloyds (LOF).

— Trong qua trinh ctru hd, thuyén trudng phai hd tro t6i da ngudi ctru ho dé
viéc ctru hd tién hanh nhanh chong va an toan nhét

— Thuyén trudng phai ghi lai chi tiét cong tac ctru hd: Thong tin vé nguoi
ctru hg, tau ctru hg, céc yéu cau, trang thiét bi cuia nguoi ciru hd tinh hiéu
qua, su ¢b ging, nhan sy, tai san hay rii ro ma ngudi ctru hd chiu thiét hai
khi ctru ho, thoi gian thuc hién cla ting cong doan cua qua trinh ctru h,
didu kién thoi tiét..

Cén nhéc nhé thuyen vién khong nén ban cii, tra 161 nhitng cau héi lién quan

dén tai nan cho nhung nguoi ngoai trir nhitng ngudi cia cic co quan chirc

nang va giam dinh vién cia Bao Minh. Khong thira nhén bét ky trach nhiém

ndo cta tau hodc chii déng thwong Iwgng bdi thudng véi bén thir 3 néu chua

c¢6 v kién chi dao ctia chu tau/Bao Minh

Pé ¢6 co sé cho chiing toi giai quyet su ¢b, d& nghi Quy cong ty thu thép va

gui cho ching t61 cac glay t&r thé hién céac théng tin vé: Chi tiét su cd, nguyén

nhan va muc do ton thét, cdc hanh dong da thuc hién nhim gidm thiéu tén

that, mirc do trach nhiém 15i ctia tau, kha nang thu hdi tir phia ngudi thi ba,

céc chi phi khéc phuc su cd, cu thé gdm:

—  Gidy yéu ciu bbi thudng ctia Ngudi duoc bao hiém

— Béo cdo su cb cia chi tau, bdo cdo su cd chi tiét cla thuyén trudng/ may
trudng/ dién trudng

~ HO so tau: Gxay phép hoat dong, Glay chimg nhan kha nang di bién, cac
bién ban kiém tra ciia déing kiém, bang cp thuyén truéng, may trudng..

—  Trich sao ddy da va chi tiét nhat ky hang hai, nhit ky may, nhat ky vo
hwén dién,

— Bdo cdo tai nan/ Khang cdo hang hai (c6 xac nhén cia co quan co thim
quyén noi tau xay ra tai nan hoic cang dén dau tién néu su cb xay ra khi
tau dang & ngoai khoi)

Trang 12
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— Bién ban kiém tra tau cta dang kiém truée va sau khi khic phuc sur ¢b

— Céc chiung tir, hoa don lién quan dén viéc khic phuc sy cb: hop dong stra
chita, du todn, quyét toan, bién ban nghiém thu, héa don sira chira tau, cac
ching tir lién quan dén viéc chuyén tién cho ngudi sira chira, cung cép vt
tu trong truong hop stra chita hodc mua vat tur & nudc ngoai...

— Cac tai liéu lién quan dén trach nhiém ctia Ngudi thir ba (truéng hep ton
that do Ngudi thir ba khéc gay ra)

Trudng hop c6 lai dét/ciru ho thi bb sung thém:

— Hop ddng lai dét/ctru hd

— Hoéa don thanh toan chi phi lai dit/ciru ho

Trudmng hop lién quan dén trach nhiém ddi véi ngudi thir ba:

— Céc yéu cau bdi thudng ciia ngudi thir ba kém céc tai liéu chimg minh tén
that

— Céc chung tir, héa don x4c nhan sb tién Ngudi duge bao hiém da thanh
toan cho bén thir ba (truong hgp Ngudi duge bao hiém da bdi thudng cho
Ngudi thir ba)

Va cac tai liéu can thiét khac lién quan dén su b tiy ting truong hop cu thé

Pé nghi théng béo trude cho ching toi ké hoach khéc phuc su cb cia Quy

Cong ty dé cing phéi hop giai quyet hiéu qua nhit.

Moi théng tin xin trao di truc tiép voi chuyén vién phu trach ctia Bao Minh:

Vit Thanh Hai (Mr.)

Dién thoai: 0947.300.496

Email: vthai@baominh.com.vn

Trang 2/2



GIAY YEU CAU BOI THUONG

Kinh giti: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

Chiing t6i da tham gia bdo hiém tai Quy Cong ty véi chi tiét nhu sau:

- Tén ngudi QUPC DAO BIBIN 1 ...vovsvnerimviersermmisecusensssnmnssssnnasssssnesssssassiabssasnssisisrisss ismssvss
- Giay chung nh4n bao hi€m sO:.......cccccvervenene SPBS S0: .iivieiirriievrenrienecnie e
o THGEE TRVEE Tunicoianac om0 N A AN AR A A Y RS PR vs e s
= VIO B TELTATE . ocorsmmnsmonnnuenssammsmmmsnesnssnessnen s samsbiinsid sss (T4 S S TP UG SRR PR RS
= SO tIEN KNIGU NMAI: coeiiiiiiiiiiiiinisieiitiesisieiessrerereetieeeteeiaseaesesesssneaesessanaesesterassastassstssasasasas

....................................................................................................................................

Chiing t6i giti kém theo day toan bd ho so doi boi thuong, dé nghi Quy Tong cong ty
xem xét boi thudng va chuyén so tién trén vao tai khoan cia chung t61 86 .........cocveee.

..........................................................................................................................................

Tréan trong kinh chao.

Ho6 so dinh kém: Nguwei dugre bao hiém
Gidy chimg nhan bao hiém (Banchinh)

Sira ddi bd sung (Banchinh)

Giy yéu cAu bdi thiromg

Hb so tau, céc gidy tor diing kiém

Biing cép thuyén tnuong méy trudng

Bién Ban giam dinh

Bién ban nghi€ém thu sira chita

Bién ban tai nan giao théng

So d6 hién trurdng tai nan giao théng

Bién ban gidi quyét tai nan giao théng

Khéng céo hang hai

Tuomg trinh ciia thuyén tnrong/thuyén phé/may truéng
Trich sao cac nhét ky

Ban chiét tinh chi phi sira chifa tau

Céac hoa don chimg tir sira chita

DOooOo0d0oCdCc0o0CoCdooo




THONG BAO TON THAT

Kinh givi: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

Ngay gio va noi xay ra tai nan/su co:

1. Ngay théng bao:

2. Ngudi dugc bio hiém:

3. Don bao hiém:

4.  Gidy stra dbi b6 sung (néu ¢):
5. Tén phuong tién:

6. Hanh trinh:

%

8.

M0 ta tai nan/su cb:

9. Nguyén nhén tai nan/su cd:

10. Hau qua cua tai nan/sy cb:

11. Céc bién phap ma Ngudi duge bao hiém da thuc hién:
12. D& xuat/kién nghi ciia Nguoi dugc bao hiém:

13. Nguoi lién lac:
Dia chi email: bién thoai:
Téi xin cam doan cac thong tin trén ddy 1a ding s that, néu c6 sai trai hofic man tra toi

xin hoan toan chiu trach nhi¢m truéc phap lut. D& nghi BAO MINH huéng din xur Iy tai
nan/su ¢6 va khiéu nai doi boi thudng.

NGUOI THONG BAO
(Ky va ghi rd ho tén)




HUONG DAN XU LY BOI THUONG
BAO HIEM HANG HOA

1. Gui ngay thu du khang (Notice of loss) hodc thu khiéu nai (theo mau dinh
kém) cho ngudi van chuyén va hodc cdc bén c6 lién quan, dbng thoi yéu cau
ho ky nhan va tham gia gidm dinh ddi tich.

Khéng ddng v ky/xéc nhén vao bét ky chimg tir giao nhan hang hoa nao khi

hang hoa co6 tinh trang/d4u hiéu tén that ma phia ngudi van chuyén van yéu
cau ky nh4n hang nguyén tdt.

Pé nghi Quy Céng ty cung cép cho ching toi cang som cang tdt céc tai lieu,

ching tlr, vin ban va thong tin c6 lién quan nhu sau:

+

+

+

+

+

—+

Gidy yéu cau bdi thuong (Claims application)
DPon/Giy chirmg nhan bao hiém (Policy/Insurance certificate)
Gidy sira ddi b6 sung (Endorsement)

Van don (B/L)hop ddéng van chuyén (Contract of carriage)/Phiéu van
chuyén

Hop ddng thué tau (Charter party/fixture note) khi van don c6 ghi dugc
sir dung kém véi hop dong thué tau.

Hoéa don thuong mai (Commercial invoice)
Phiéu déng géi (Packing list)
Bién ban gidm dinh (Survey report)

Cac bién ban, két ludn cia cong an/co quan c6 tham quyén v€ vu tai nan
doi véi phuong tién duong bd/dudng sat.

Théng bao ton thit (Notice of loss and damage)/thu khiéu nai ngudi van
chuyén (claim letter to the carrier) c6 x4c nhan cua nguoi van chuyén
hoic thu phan hdi ctia ngudi van chuyén.

Bién ban quyét toan véi tau (ROROC)
Bién ban d6 v& do tau gay ra (COR)

Va céc tai lidu can thiét khac Iién quan dén su c6 tiry timg truong hop cu thé

Trang 1/2




{. Dé nghj Qui Cong ty lubn théng bao trude cho ching t6i moi ké hoach xi Iy
hodc giao nhén hang tiép theo ciia Quy Cong ty d& qua trinh giam dinh va xr
ly dugc nhanh chéng va hiéu qua.

. Moi giao dich xin trao ddi truc tiép v6i chuyén vién phu trach cia Bao Minh
Nghiém Thi Thuy Linh (Ms.)

Dién thoai: 0918204446

Email: nttlinh5@baominh.com.vn

Trang 2/2



GIAY YEU CAU BOI THUONG

Kinh giti: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

Chuing t6i da tham gia mua bao hiém hang hoa tai Qui Cong ty véi chi tiét nhu sau:

Hop dong bao hiém s6:

Giay sura do1 bo sung s0:
Hang hoa dugc bao hiém:
SO luong:

Trong luong:

Chg trén phuong tién tén/sd:

bi tr:
DPén:
Van don sé6/HPVC sé:

L6 hang trén da bi tén thit do:

ngay:
ngay:
cép ngay:

S6 tidn tn thét (tinh theo sb tién bao hiém/néu rd céch tinh toan):

Chi phi phét sinh (néu rd céch tinh):

Chiing 01 giri kém theo day toan bd hd so doi bdi thuong, d& nghi Quy Tong cong ty
xem xét bdi thudng va chuyén so tién trén vao tai khoan clia ching t01 86 ....coovvevenee.

Trén trong kinh chao.

Hé so dinh kem:

oooooooo

Hop dong bao hiém (Banchinh)
Stra dbi bd sung (Banchinh)
Van tai don-B/L (Banchinh)
Phiéu déng g6i-P/L (Banchinh)
Hoa don —Invoice (Banchinh)
Bién bén giam dinh (Banchinh)

Bién ban xéc nhén hang h6a thn thit — COR (Banchinh)
Bién ban két toan nhan hing véi tu — ROROC (Banchinh)

D Céc ching tir khac:




THONG TIN TON THAT BAN DAU

INITIAL LOSS OR DAMAGE INFORMATION

Tén nguodi thong bao (Name of Informer):

Ngay thong bao (Date of notice):

Nguoi duge bao hiém (Assured):

Pon/Gidy ching nhén bao hiém (Policy No).:

Tén phuong tién van chuyén (Nume of conveyunce):
Pén Cang (To Port): Ngay (on):

Du kién s ngay 1am hang (Estimate of discharing time):
Du kién ngay tau r0i cang (Estimated date of sailing):

Tinh trang ton thét (Loss or damage information):

Noi dung yéu ciu (Requested info):

Tén nguoi lién hé va dia chi lién hé (Person in charge and Contact detail):




THONG BAO TON THAT

1
—
oo
=

Y
=
=
g
=

(6]
—
ml
=

Kinh givi:

.....

- Cang vu cang.......

Xin ghi nhdn 16 hang sau day duoc phét hién 12 bi tdn thét:
Van don sb Ky ma hi¢u S6 lwong Tinh trang hang hoa

(ghi 16 woc séo lwong hang,
tinh trang bj ton that)

Nguoi xép hang:

Tu: trén tau:

Duoc giri cho chiing tdi theo van don sb.:

Téi : vao ngay:

Chung 61 xin thdng béo s& bao luu quyén khiéu nai d6i véi tén that nay khi nhitng chi

tiét va gié tri ton thét dugc xéc dinh.

Xin xac nhén bang vin ban.

Trén trong kinh chao.
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